Zarzadzenie nr 0050.16.2013
Wéjta Gminy Bojadla
Z dnia 28 marca 2013r.

w sprawie: zarzgdzania ryzykiem w Urzedzie Gminy Bojadla

Na podstawie art. 68 ust.2 pkt.7 i art. 69 ust. 1 pkt 2 i ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r.
o finansach publicznych (Dz. U. 157, poz. 1240 z p6zn. zm. ) zarzagdzam co nastepuje:

§ 1. 1. Wprowadzam do stosowania Procedurg Zarzadzania Ryzykiem w Urzedzie
Gminy Bojadta, jako element kontroli zarzadezej stanowigcg zataeznik do niniejszego
zarzadzenia.

2. Zobowiazujg kierownikow referatéw i pracownikéw samodzielnych stanowisk
do przeprowadzania identyfikacji, analizy i oceny ryzyka zgodnie z procedura zarzadzania
ryzykiem okreslong w zalaczniku do zarzgdzenia

§ 2. Zobowiazuje si¢ Sekretarza Gminy do zapoznania pracownikéw Urzedu
z zarzgdzeniem.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania

rreegorz Doszel



Zalacznik do zarzadzenia nr 0050.16.2013
Wéjta Gminy Bojadta
z dnia 28 marca 2013r.

Procedura zarzadzania ryzykiem w Urzedzie Gminy Bojadla

§ 1. Ilekro¢ w zarzadzeniu jest mowa o:

1) Urze¢dzie — nalezy przez to rozumie¢ Urzgd Gminy Bojadla,

2) komoérkach organizacyjnych — nalezy przez to rozumie¢ referaty i samodzielne
stanowiska w Urzedzie,

2 Zespole — Zespot ds. Kontroli Zarzadczej i Zarzadzania Ryzykiem,

4) ryzyku —nalezy przez to rozumie¢ prawdopodobienstwo wystapienia dowolnego
zdarzenia, dziatania lub braku dziatania, ktérego skutkiem moze by¢ szkoda w majatku
lub wizerunku Urzgdu lub ktore przeszkodzi w osiagnieciu wyznaczonych jej celéw
i zadan,

5) akceptowalnym poziomie ryzyka — nalezy przez to rozumie¢ ustalony w zarzadzaniu
poziom istotnosci ryzyka przy ktorym nie jest wymagane podejmowanie dziatan
przeciwdzialajacych ryzyku,

6) zarzadzaniu ryzykiem — nalezy przez to rozumie¢ proces identyfikacji, oceny
1 przeciwdziatania ryzyku, proces ten obejmuje takze monitorowanie ryzyka i srodkéw
podejmowanych w celu jego ograniczania,

7) mechanizmy kontroli — nalezy przez to rozumie¢ wszystkie dziatania i procedury
podejmowane lub ustanawiane w celu zwigkszenia prawdopodobienstwa realizacji zadan
1 osiggania celow

§ 2. 1. Celem zarzgdzania ryzykiem w Urzedzie jest poprawa jakosci, sprawnosci
1 efektywnosci zarzadzania we wszystkich obszarach, usprawnienie procesu planowania,
zwigkszenie prawdopodobienstwa realizacji zadan i osiagania zakladanych celow,
zapewnienie odpowiednich mechanizméw kontroli zarzgdczej oraz ograniczenie
ewentualnych negatywnych skutkow zdarzen do akceptowalnego poziomu, w szczeg6lnosci

w zakresie efektywnego zarzgdzania zasobami, zapewnienia ochrony majatku i efektywnosci

finansowej oraz ochrony wizerunku Urzedu.

2. Zarzadzanie ryzykiem odbywa sie wedtug zasad:

1) integracji z procesem zarzadzania,

2) powigzania z celami i zadaniami Urzedu,

3) przypisania odpowiedzialno$ci,

4) proporcjonalnosci dziatan przeciwdziatajacych ryzyku do jego istotnosci.

§ 3. Procedury zarzgdzania ryzykiem w Urzedzie okreslaja:
1) cel zarzadzania ryzykiem,

2) proces zarzadzania ryzykiem,

3) sposob identyfikacji ryzyka,

4) metody oceny ryzyka,

5) poziomy istotnosci ryzyka,

6) metody przeciwdzialania ryzyku.

§ 4. 1.Identyfikacja ryzyka polega na ustaleniu ryzyka zagrazajgcego poszczegdlnym
celom i zadaniom realizowanym w referatach i na samodzielnych stanowiskach.
2. Proces zarzgdzania ryzykiem obejmuje biezgce zarzadzanie ryzykiem w referatach i na
wszystkich stanowiskach Urzedu poprzez:
1) okreslenie celow i zadan, monitorowanie i oceng ich realizacji:
a) okreslenie celow i zadan komorki (ich wykonanie nalezy monitorowaé w co najmnie;j
roczne] perspektywie),
b) zapewnienie odpowiedniego systemu monitorowania realizacji celéw i zadan w



komorce,

¢) przeprowadzenie oceny realizacji celow i zadan pod wzgledem oszczednosci,
efektywnosci i skutecznosci,

d) sprawdzenie, czy do kazdego ze zidentyfikowanych ryzyk jest przypisana osoba
odpowiedzialna.

2) identyfikacje i oceng ryzyka oraz odniesienie go do akceptowalnego poziomu ryzyka:

a) ustalenie listy celow i zadan do realizacji uwzgledniajacej podzial na referaty
1 samodzielne stanowiska,

b) uaktualnianie arkusza zarzadzania ryzykiem stanowigcy zat. nr 6

§ 5. 1. Przy identyfikacji ryzyka nalezy:

1) nie rzadziej niz raz w roku dokonywac¢ identyfikacji ryzyka w odniesieniu do celow
i zadan komoérki,

2) zidentyfikowane ryzyka poddac analizie majgcej na celu okreélenie prawdopodobieastwa
wystgpienia danego ryzyka i mozliwych jego skutkow,

3) okresli¢ akceptowany poziom ryzyka,

4) do kazdego zidentyfikowanego ryzyka okresli¢ rodzaj wymaganej reakcji,

5) okresli¢ dziatania, ktére nalezy podja¢ w celu zmniejszenia danego ryzyka do
akceptowanego poziomu,

6) dokona¢ hierarchizacji ryzyk (uporzadkowa¢ malejaco wg. przyznanych ocen),

7) wszystkie informacje o ryzyku wprowadzi¢ do arkusza oceny ryzyka.

2. Podczas identyfikacji stosowana jest kategoryzacja ryzyka. Ustala sie nastepujace

kategorie ryzyka:
a) ryzyko finansowe;
b) ryzyko dotyczgce zasobow ludzkich;
c) ryzyko dziatalnodci;
d) ryzyko zewnetrzne.

3. Przyklady ryzyka wystepujacego w ramach poszczegolnych kategorii przedstawia
tabela stanowigca zatgcznik nr 1 do Procedur Zarzadzania Ryzykiem.

4. Kategorie okreslone w zataczniku nr 1 do Procedur nie stanowig zamknietego
katalogu ryzyk. Kierownicy referatéw i pracownicy samodzielnych stanowisk moga
dowolnie ksztaitowac kategoryzacje ryzyk w zaleznosci od potrzeb oraz rodzaju
realizowanych celdéw i zadan.

§ 6. Analiza ryzyka

1) ocena ryzyka - polega na okresleniu wplywu i prawdopodobienstwa ziszczenia sie ryzyka,
a nastepnic ustalenia jego istotnoscei wedhug okreslonych zasad:

2) okreslenie wplywu ryzyka - polega na okresleniu przewidywanych skutkéw, jakie
b¢dzie miato dla realizacji zadania lub osiagniecia celu realizowanego przez komoérke
organizacyjna wystapienie zdarzenia objgtego ryzykiem. Do okreslenia wptywu uzywany
jest opis jakosciowy (zat. nr 2 pkt. 1) przy zastosowaniu skali ocen: katastrofalne,
powazne, srednie, male, nieznaczne.

3) okreslenie prawdopodobienstwa ziszezenia si¢ ryzyka - polega na okregleniu
przewidywanej czgstotliwosci wystepowania zdarzenia objetego ryzykiem w trakcie roku.
Do okreslenia prawdopodobiefistwa stosowany jest opis jakosciowy (zat. nr 2 pkt.2) przy
zastosowaniu skali ocen: prawie pewne, prawdopodobne, §rednie, mato prawdopodobne,
rzadkie.

4) okreslenie poziomu istotnosci ryzyka —to faczna relacja (iloczyn)
prawdopodobienstwa
i wplywu wystapienia ryzyka (zat. nr 3).



§ 7. 1. Ustala si¢ nastepujace poziomy istotnosci ryzyka:

1) ryzyko powazne, tj. ryzyko o katastrofalnym, powaznym lub $rednim wplywie oraz
o prawie pewnym prawdopodobienstwie,

2) ryzyko umiarkowane, tj. ryzyko o katastrofalnym lub powaznym wptywie i mato
prawdopodobnym lub rzadkim prawdopodobienstwie, ryzyko o powaznym, $rednim
i matym wplywie oraz $rednim prawdopodobienstwie, a takze ryzyko o $rednim, matym
lub nieznacznym wplywie i prawdopodobnym lub prawie pewnym prawdopodobienstwie,

3) ryzyko nieznaczne, tj. ryzyko o $rednim, matym lub nieznacznym wplywie oraz rzadkim
prawdopodobienstwie, ryzyko o matym lub nieznacznym wplywie i mato
prawdopodobnym prawdopodobienstwie, oraz ryzyko o nieznacznym wplywie i $rednim
prawdopodobienstwie

2. Ryzykiem akceptowalnym jest ryzyko nieznaczne.,

3. Ryzyko przekraczajgce akceptowany poziom ryzyka wymaga ustalenia i podjecia dziatan

ograniczajgcych je do nieznacznego poziomu poprzez zmniejszenie jego wplywu lub

prawdopodobienstwa wystapienia ryzyka (przeciwdziatanie ryzyku).

§ 8. 1. Ustalenie metody przeciwdziatania ryzyku;

a) przeciwdzialanie — wprowadzenie mechanizméw kontrolnych, ktére zapobiegna
urzeczywistnieniu sig ryzyka. Kazdy mechanizm powinien stanowi¢ odpowiedz na
konkretne ryzyko. Koszt wdrozenia mechanizmu nie moze przewyzszaé uzyskanych
korzysci ,

b) transfer — przeniesienie ryzyka na inny podmiot zewng¢trzny np. poprzez ubezpieczenie,

¢) odsunigcie w czasie — zawieszenie na jaki$ czas dziatalnosci obarczonej ryzykiem.
2. W celu okreslenia metody przeciwdziatania ryzyku nalezy przeanalizowaé:

1) przyczyny ryzyka i mozliwe scenariusze rozwoju wydarzen,

2) istniejgce mechanizmy kontroli stosowane w celu ograniczenia lub unikniecia tego ryzyka,

3) skutecznos¢ istniejacych mechanizméw kontroli w zakresie, w jakim przeciwdziataja

ryzyku 1 zapewniaja realizacje ustalonych celow i zadan.

§ 9. Monitorowanie procesu i dokonywanie w nim zmian.

a) ocena dokonywana w sposob ciagly. Nalezy monitorowa¢ skutecznosé poszczegélnych
elementdéw systemu kontroli zarzadezej w celu biezgcej identyfikacji probleméw
umozliwiajgcej natychmiastowe ich rozwiazanie,

b) za dokonanie oceny odpowiedzialny jest kierownik komorki organizacyjnej oraz inne
osoby pelnigce funkcje kierownicze,

¢) przynajmniej raz w roku nalezy przeprowadzi¢ samoocen¢ systemu kontroli zarzadezej.
Samooceny dokonujg osoby zarzadzajace oraz pracownicy. Proces samooceny oraz jego
wyniki powinny by¢ udokumentowane.

§ 10. Identyfikacji i oceny ryzyka oraz ustalenia metody przeciwdziatania ryzyku
dokonujg Kierownicy referatow i pracownicy samodzielnych stanowisk, do zadan ktérych
nalezy w szczegdlnosci:

1) okreslenie gléwnych celdw, za ktdre ponoszg odpowiedzialnosé,

2) zidentyfikowanie ryzyk, jakie moga zagrozi¢ osiggnieciu poszczegdlnych celéw,

3) analiza zidentyfikowanych ryzyk w celu okreslenia prawdopodobienstwa ich wystapienia,

4) ocena skutkow ( efektow ) wystapienia danego ryzyka,

5) podjgcie dzialan w celu zmniejszenia wptywu i prawdopodobiefistwa wystapienia
zidentyfikowanych ryzyk, tj. zastosowanie odpowiednich mechanizméw kontroli,

§ 11. 1. Dokumentem, w ktérym kierownicy referatéw i samodzielne stanowiska
pracownicze przedstawiajg wyniki analizy ryzyka wraz z propozycja przeciwdziatania ryzyku
jest arkusz oceny ryzyka.



2. W arkuszu, o ktérym mowa w ust. 1 przedstawia sie wszystkie zidentyfikowane ryzyka
wraz z ich oceng i planowanymi metodami ograniczania ryzyk do akceptowanego poziomu.
3. W przypadku istnienia ryzyk, ktére wedtug oceny sa trudne do ograniczenia, nalezy o tym
fakcie informowa¢ w uwagach.

4. Arkusze oceny ryzyka za dany rok sg przekazywane do Zespotu do dnia 31 stycznia roku
nastepnego.

5. Wzdr arkusza oceny ryzyka stanowi ztgcznik nr 4 do procedur.

6. Na podstawie otrzymanych arkuszy oceny Zespot:

1) weryfikuje otrzymane od kierownikow referatow i pracownikdw samodzielnych stanowisk
arkusze oceny tj.

a) analizuje zidentyfikowane ryzyko i reakcje na ryzyko,

b) ocenia zaplanowane metody przeciwdziatania ryzyku i wdrazania odpowiednich dziatan
w stosunku do kazdego ryzyka, ktére nie moze by¢ przez Wojta zaakceptowane,

¢) ocenia adekwatno$¢ i efektywnos¢ sposobu monitorowania ryzyka.

2) po dokonaniu analizy ryzyka wynikajacego z arkusza oceny ryzyka oraz kwestionariusza
identyfikacji ryzyka stanowigcego zatacznik nr 5 do procedury - sporzadza sprawozdanie
zbiorcze 1 przekazuje je Wojtowi, w terminie do 31 marca kazdego roku,

3) monitoruje wspdlnie z pracownikami okre§lonymi w pkt 1 ryzyka o najwiekszym wplywie
i prawdopodobienstwie wystapienia oraz podejmuje dzialania zmierzajgce do jego
ograniczenia,

4) informuje Wéjta o najwazniejszych ryzykach i dziataniach podejmowanych w celu ich
minimalizacji.

§ 12. 1. Zidentyfikowane ryzyko oraz metody jego ograniczania do akceptowalnego
poziomu sg na biezaco oceniane przez kierownikow referatéw, pracownikéw samodzielnych
stanowisk, ktorzy oceniajg poziom ryzyk, zidentyfikowanych czynnikéw ryzyka oraz
skutecznosci stosowanych metod jego ograniczania.

2. Przyjgcie nowych zadan przez referat, samodzielne stanowisko - powinno by¢ poprzedzone
analizg ryzyka.

3. Weryfikacja procesu zarzadzania ryzykiem w odniesieniu do dziatan wynikajacych

z rocznego planu dzialalnosci jest przeprowadzana podczas spotkan Zespotu ds., Kontroli
Zarzgdczej i Zarzadzania Ryzykiem.

§ 13. Wszyscy pracownicy Urzedu zobowigzani sg do przestrzegania niniejszej
procedury.

§ 14. W sprawach nie uregulowanych w niniejszej procedurze decyzje podejmuje Woijt
Gminy Bojadta.



Zatgcznik Nr 1
do Procedury zarzgdzania ryzykiem

Kategorie ryzyka

Ponizsza tabela przedstawia kategorie ryzyka wraz z przyktadami dotyczacymi jego mozliwych Zrédet
(przyczyn) oraz skutkéw. Tabela nie okreéla zamknietego katalogu ryzyka.

KATEGORIE RYZYKA
Ryzyko Finansowe
Zwigzane z planowaniem dochoddw i wydatkow, dostepnoscig srodkow publicznych na rachunku,
Budietowe dokonywaniem wydatkdw i pobieraniem dochoddow

Oszustwa i kradziezy

Zwigzane ze stratg Srodkéw rzeczowych i finansowych bedacg wynikiem przestepstwa lub
wykroczenia

Podlegajgce ubezpieczeniu

Zwigzane ze stratami finansowymi, ktére moga by¢ przedmiotem ubezpieczenia np. ryzyko
pozaru, wypadku

Zamowien publicznych i
zlecenia zadan publicznych

Zwigzane z podejmowaniem decyzji oraz udzielaniem zamdwien publicznych lub zlecaniem zadani
publicznych innym podmiotom np. ryzyko naruszania zasad, form lub trybu ustawy o
zamdwieniach publicznych

Odpowiedzialnosci

Zwigzane z obowigzkiem zaptaty kwot pienieznych tytutem np. odszkodowan, odsetek karnych,

finansowej kosztéw procesowych

Inwestycyjne Zwigzane z niewfasciwymi decyzjami inwestycyjnymi, wzrostem kosztdw inwestycji, brak Zrodet
finansowania, opdznienia w realizacji

Ryzyko dotyczace zasobow ludzkich

Personelu Zwigzane z liczebnoscig i kompetencjami pracownikéw

BHP Zwigzane ze zdrowiem pracownikdw i wypadkami w czasie pracy

Ryzyko dziatalnosci ~ sSrodowisko wewnetrzne

Regulacji wewnetrznych

Zwigzane z istnieniem i aktualnoscia regulacji wewnetrznych

Organizacji i podejmowania
decyzji

Zwigzane ze strukturg organizacyjng, organizacjg pracy oraz przekazywaniem obowigzkow i
uprawnien np. ryzyko nieprecyzyjnie okreslonych zakreséw obowigzkdw, ryzyko braku formalnie
powierzonych obowigzkéw, ryzyko nieodpowiedniej struktury organizacyjnej do realizowanych
celdw i zadan, ryzyko nieprawidtowo wydanych decyzji

Kontroli wewnetrznej

Zwigzane z funkcjonowaniem systemu kontroli wewnetrznej np. ryzyko niedostatecznej kontroli,
ryzyko nieskutecznych mechanizméw kontrolnych, nie objecie kontrolg istotnych proceséw

Zwigzane z jakoscig informacji na podstawie, ktdrych podejmowane s3 decyzje np. ryzyko braku

Informacji komunikacji w pionie i poziomie struktury organizacyjnej, ryzyko braku sprawnej komunikacji
wewnetrznej i zewnetrznej
Zwigzane z reputacjg Urzedu np. ryzyko negatywnych opinii i artykutow w prasie, niewlasciwe
Reputacji dziatania lub zaniedbania pracownikdw, niewtaiciwa realizacja zadan.

Systemow informatycznych

Zwigzane z uzywanymi w Urzedzie systemami 1 programami informatycznymi oraz ochrona
danych w sieci np. ryzyko awarii systemu, ryzyko dostepu do danych przez nieuprawnione osoby,
ryzyko niekontrolowanej modyfikacji danych.

Zwigzane z utrzymaniem cigglodci pracy systemdw informatycznych np: zatrzymanie pracy
systemow informatycznych, brak przeptywu informacji o btedach w systemach informatycznych.

Projektami prowadzonymi
przez Urzad

Zwigzane z wzrostem kosztow realizacji projektéw, opéinienia realizacji projektéw, brak srodkow
na realizacje projektow

Ryzyko zewnetrzne
—Infrastruktury Zwigzane z infrastrukturg np. wyposazeniem, baza lokalows, $rodkami transportu i érodkami
tacznosci: przerwy w dostawie energii, przerwy w dostepie do Internetu i poczty elektronicznej
Gospodarcze Zwigzane z czynnikami ekenomicznymi np. kursy walut, inflacja

Srodowiska prawnego

Zwigzane ze skomplikowaniem i zmianami prawa oraz niejednolitym orzecznictwem

Zewnetrzne warunki
ekonomiczne

Zwigzane ze zmiang stép procentowych, kurséw walut, inflacji, dtugu publicznego

Srodowisko naturalne

Zwigzane np. z katastrofg ekologiczng, protestami spotecznymi

Sita wyisza

Pozar, huragan, powad?




Zatacznik Nr 2
do Procedury zarzadzania ryzykiem

1. Zasady oceny wptywu ryzyka:

Wplyw

Przestanki

Katastrofalny

Zdarzenie objete ryzykiem powoduje brak realizacji kluczowych zadar albo
osigganie zatozonych celéw — powazny uszczerbek w zakresie jakosci
wykonywanych zdar, powazna strata finansowa albo na reputacji, utrate zycia
os6b. Z wystapieniem zdarzenia objetego ryzykiem wiaze sig dtugotrwaty i trudny
proces przywracania stanu poprzedniego.

Powaziny

Zdarzenie objete ryzykiem powoduje brak realizacji kluczowego zadania lub
osiggnigcia konkretnego zatozonego celu, powazng strate finansowa i reputacji,
cigzki uszczerbek na zdrowiu 0s6b. Z wystgpieniem zdarzenia objetego ryzykiem
wigze sig dtugotrwaly i trudny proces przywracania stanu poprzedniego.

Sredni

Zdarzenie objete ryzykiem powoduje znaczaca strate posiadanych zasobéw, ma
negatywny wptyw na efektywnos¢ dziatania, jakos¢ wykonywanych zadan,
reputacjg Urzedu. Z wystgpieniem zdarzenia objetego ryzykiem moze sie wigza¢
trudny proces przywracania stanu poprzedniego.

Maty

Zdarzenie objete ryzykiem powoduje niewielkg strate finansowa, niewielkie
zaktocenie lub opdznienie w wykonywaniu zadan. Nie wptywa na reputacje
Urzedu. Skutki zdarzenia mozna tatwo usunaé.

Nieznaczny

Zdarzenie objete ryzykiem powoduje nieznaczng strate finansowg lub
krotkotrwate zaktdcenia lub opdznienie w wykonywaniu zadan. Nie wptywa na
reputacje Urzedu. Skutki zdarzenia mozna tatwo usunaé.

2. Zasady oceny stopnia prawdopodobienstwa ziszczenia sie ryzyka:

Prawdopodobieristwo | Przestanki

Prawie pewne

Istniejg uzasadnione powody by sadzi¢, ze zdarzenie objete
ryzykiem zdarzy sie wielokrotnie w ciggu roku .

Prawdopodobne Istniejg uzasadnione powody by sadzi¢, ze zdarzenie objete

ryzykiem zdarzy sie kilkakrotnie w ciggu roku.

Srednie

Istnieje uzasadnione prawdopodobieristwo, by sadzié, ze zdarzenie
objete ryzykiem zdarzy sie w ciggu roku.

Mato prawdopodobne | Istniejg uzasadnione powody by sadzi¢, ze zdarzenie objete

ryzykiem zdarzy sie raz w ciggu roku.

Rzadkie

Istniejg uzasadnione powody by sadzi¢, ze zdarzenie objete
ryzykiem nie zdarzy sie w ciggu roku.




INVMONHVINN ONAZAY - uejerzp Jklpod aju Azd 31s Jimouelsez AzajenN “PEMOJ0NUOW

1 2Im

INZOVNZ3IN ONAZAY - pezin qn| bulAdeziuesio
10woy eu aimArdm wAzsfeiuwleu | ejuaideisim aimisusiqopodopmeld wAzslaluwleu o exAzAs oyel Jemopiel) Azajeu WAUO|RIZ 9ziezsqo m e)AZAY S

QWO 31uzI21u0Y Azajeu WA0Z Wa10|0) duozoeuzez eYAZAY v

INZVYMOd OMAZAY - walozpeu wAhu|9dazazs of Jklqo Azajeu wAzszAmod z nyzkimz m ‘pezin qn| ufAdeziuesio dxysowoy eu aimAydm wAzsydimleu |
eluaideisAim aimisuaiqopodopmeld wAzsydImleu o exAzAs oxel pemopie) Azajeu ‘ouomiazd eu WAUOZIBUZRZ DZIRZS(O M BIs dknpleuz oyAzAYy ¢
‘emisuaiqopodopmeld | nmAydm 1ueSem [LIAUO|Sa 0 Z 31UPOSZ 3lelzpazid wiupaimodpo m Jisaiwn Azajeu o)AzAl apzey 'z

omisuaiqopadopmeld

aumad aimeud

auqopodopmeud

a1upals

augopodopmeud
ojew

anjpezl

edem

S

¥

¥

(03

wapjAzAl ejuezpeziez Ainpasolid op

€ IN yluzokjez

r4r

7

aImoydalgazil m Aulwo a1zpazin m exAzAs Auado ezsnyy aimelspod eu dis ezpeziods e)AzAJ 1050UY0ISI BURIQ T

QUZoeUZalN

ajen

m_CUmw._m

oUZeMOd

ot

aujejoliseley

eSem

mAIM

e)AzAa 1ps0U301S] BUDDQO




emisualgopodopmeld eepn omisualgopodopmedd nmAjdm eSepn mAdan

‘YoAmosueuly yAzAI B1sajez M BYIUGIRYS JozZpeu AJkzalq ImoxIumOdeld NWauozIEUZAM 19S0UBIZPaIMOd po aiuaziaimod 'du myAzAs ejuejeizpmidazad Apolaw [suemoueld sjuezexsp g
yaAuj0IuOY MmowziuBYIBW YdIupaimodpo 21uazopm “du :nwojzod oFaujemoldace op exAzAl oSsuep eluszsfaiuwz n@a m oklpod Azajeu qn| 219(pod Apersoz 101y ‘eiuejeizp Jisauyo AzajeN  “f
‘nmAidm | emisuaiqopodopmeld uado YoAueuzAzid z AoklexiuAm eyAzAl 13s0u035] woizod ‘g
"apjpezs - suqopodopmeld ojew — 3jupals — suqopodopmesd — aumad almerd 1|eys m emisuaiqopodopmerd eusdg G
JUZIBUZI|U — DLW — BIUPAIS — JUZEMOC — DU|RJOIISEIRY I[BYS M NMAJAM BUBDD ¢
"MOPOLI0P WIIUEZPEMOIDPO WAMOUILLLIL3IU Z BuBZRIMZ — dMOSUeUl 0yAzAl *du Aunteu oFal sido BIIoD| ze1o ejAzAl iioBaey AluezENSAN '€
“Aaesd eysimoue)s qn| niesajal ejuepez | ajad azsfoiuzemleu Jesidgy 'z
BluEpEeZ gn| N3 Auf3joy JawnN T
elynaisul
BessimresEssIstsass st nat bRaatr e rsnen u_‘WU@_‘mNn@NLOQW >DOMO MWNUW_Q _ W_Q UO& D HWHCWN_UWN:_OQW mHmD
8 L 9 9 ¥ € [4 T
(Sxt [0¥) exyAzAl
omisusiqopodopme.d mArdm Adead eysimoue
nyjAzAl oyAzAl eno8aiey A 1
eluejeizpmpazid epojaw eUBMOUR]] eu ef»eay exAzAs " o
L * i * nijeiajoal ejuepez | ajo
250U1015] e)AzAs ezijjeuy 4 P 1%0
:....-.........-.....-............-...........-................:...............-.....-............>U WLQ mv._m.__).)ocm“.m Dz_ _Ju.m\_m.%m.\_ mgNmZ

e)AzA1 Auado zsnyjay

wanjAzAl ejuezpbziez Ainpadold op
¥ IN yluzokjez



aumad aimeld 5 Aujejoiiseiey

augopodopmeld ¥ Auzemod
3lupalg € upalg
augopodopmeld ojeip Z Arein

anpezy T Auzoeuzain




Zatgcznik Nr 5
do Procedury zarzadzania ryzykiem

KWESTIONARIUSZ IDENTYFIKACJI RYZYKA

ldentyfikacja ryzyka Wystepowanie ryzyka |
Lp. Opisryzyka | Uwagi
/ kategorie ryzyka / TAK NIE
1 2 3 4 g 5 o
|
Zarzadzanie zasobami ludzkimi
1 | Przerost zatrudnienia
2 | Duza liczba wolnych etatéw
3 | Nieobsadzone gtéwne stanowiska
4 | Duzy odsetek zwolnien lekarskich
Brak pracownikéw o odpowiednich
5 kwalifikacjach, umiejetnosciach
i doswiadczeniu
6 Brak srodkéw finansowych na
szkolenia
7 Rosngcy poziom skarg i
niezadowolenia klientéw Urzedu
§ Niedotrzymywanie termindw
zatatwiania spraw
Wysoki poziom stwierdzonych
9 | nieprawidtowosci przez stuzby
kontrolne
10 | Nieetyczne zachowanie pracownikow
Brak precyzyjnie okreslonych
uprawnien, upowaznier odpowiednich
11

do wagi podejmowanych decyzji

i ryzyka z nimi zwigzanego

Zarzgdzanie organizacja pracy




12 | Brak planowania

13 | Staba komunikacja wewnetrzna

- Brak okredlenia celow Urzedu co
najmniej na biezgcy rok

18 Brak monitorowania realizacji celow
komdrek arganizacyjnych

16 | Znaczny wzrost zadan Urzedu

17 | Brak realizacji celow i zadan

18 | Brak zaufania do Urzedu

19 | Zta opinia o Urzedzie, zta prasa

20 Brak jednolitych zasad rekrutacji
nowych pracownikow

Kwestie prawne

21 | Niekorzystne umowy

55 Niekorzystne relacje z innymi
organami

23 | Niezgodnos¢ dziatania z przepisami

24

Wysoki poziom przegranych odwotan

i spraw sadowych

Dziatalno$¢ operacyjna

25

Zbyt dtugi proces decyzyjny

26

Brak zdefiniowanych proceséw

i procedur

27

Niedostateczna jakos¢ informacji
zarzgdczej




28 | Awarie informatyczne

5% Utrata informacji, naruszenie
poufnosci informacji

30 Wyptyw danych z systemdw, wtamania
do systemow, zafatszowanie danych

Finanse

31 | Pogarszajgca sie sytuacja finanséw

39 Duza liczba wykrytych
nieprawidtowosci podczas kontroli

- Nieprawidtowe dziatania kontroli
wewnetrznej

34 | Wysoki poziom zadtuzenia

35 | Niewtasciwe planowanie finansowe

s Prowadzenie rachunkowosci
niezgodnie z przepisami i standardami

37 | Nadmierne koszty ubezpieczenia

- Brak Srodkdw finansowych na
realizacje zadan i celéw
Brak srodkoéw finansowych ze Zrédet

39 | zagranicznych, srodkdw z Unii
Europejskiej
Brak systematycznej identyfikacji

40 ryzyka w komérkach organizacyjnych

I w Urzedzie
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